
 

E-Posta Adresi
hacerkoca1905@gmail.com

Doğum Tarihi
19/07/1995

Telefon
90 (539) 517 11 50

Adres
Türkiye - Kocaeli - Çayırova 

Hacer Bütüner
Çevre Mühendisi

Cinsiyet
Kadın

Uyruk
Türkiye Cumhuriyeti

Sürücü Belgesi
B

Abant İzzet Baysal Üniversitesi Çevre Mühendisliği mezunuyum. 1 yıl İngilizce Yabancı Dil hazırlık bölümü okudum. TÜÇEV vakfına ''Ağır Metallerin 
Giderimi '' ile ilgili tez hazırladım.Şuan, İş Sağlığı ve Güvenliği alanında yükseklisans yapmaktayım.

 

Pozisyon
Dijital Platformlar Uzman Yardımcısı

Firma Adı
Doğan Online - Hepsiburada.Com

Şehir
İstanbul(Asya)

Firma Sektörü
Bilişim

Başlangıç Tarihi
06.2018

Bitiş Tarihi
09.2019 

Çalışma Şekli
Sürekli / Tam zamanlı

İş Tanımı
-Hepsiburada bünyesinde müşterilerden gelen soru/şikayet ve taleplere anlık olarak yanıt vermek ve çözümlemek,  

-Müşteriden alınan bilgiler doğrultusunda kayıtların CRM sistemleri üzerinde oluşturulmasını sağlamak,  

-Müşterilerin şikayet sürecini baştan sonra takip etmek, inisiyatif alarak çözümlemek,  

-Yeni ürün ve servislerle ilgili bilgilerini SAP programı üzerinden  güncel tutarak müşterilere doğru şekilde aktarmak, 

-Müşteri sorunlarını çözerken yaratıcı olmak ve olası süreç değişimi ve gelişimlerine katkıda bulunacak girdileri ilgili 
departmanlara iletmek. 

İletişim Bilgileri

Özel Bilgiler

Özet Bilgi

İş Deneyimleri 

1 yıl
4 ay 
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Pozisyon
Çevre Mühendisi

Firma Adı
İski Tuzla Atıksu Arıtma Tesisi

Şehir
İstanbul(Asya)

Firma Sektörü
Hizmet 

Başlangıç Tarihi
06.2016

Bitiş Tarihi
07.2016 

Çalışma Şekli
Stajyer

İş Tanımı
-İstanbul'un Tuzla, Pendik, Kartal ve Maltepe bölgelerinin suyu bu tesiste ileri biyolojik arıtma işlemi görmektedir.

-Suyun miktarının ve kalitesinin saptanması, kaynağından sağlanması, kullanıma uygun hale getirilmesi (su arıtımı), 
kullanım sonrası uzaklaştırılması, çevre kirliliğine yol açmayacak şekilde arıtılması (atıksu arıtımı) işlemi yapılmaktadır.

-Arıtma işlemi yapıldıktan sonra aralıklı olarak Ön çöktürme havuzu -Son çökeltim havuzundan numuneler alarak 
ölçümler yaptık ve istenilen aralıkta olmayan bölgeler için analiz yapılarak işlemler uygulandı.

 

Pozisyon
Çevre Mühendisi

Firma Adı
Çevre Ve Şehircilik Bolu İl 
Müdürlüğü

Şehir
Bolu

Firma Sektörü
Hizmet 

Başlangıç Tarihi
06.2015

Bitiş Tarihi
07.2015 

Çalışma Şekli
Stajyer

İş Tanımı
-İnsan sağlığı ve ekolojik sistemler üzerinde kimyasalların oluşturduğu risklerin değerlendirilmesi, oluşabilecek 
tehlikelere uygun çözümler üretip, tehditlerin etkisini ve olma ihtimalini azaltmaya çalıştık.

-İl sınırları içinde faaliyet gösteren işletmelerin geçici faaliyet belgesi ve çevre izin/çevre izin ve lisansı başvurularını 
değerlendirerek sonuçlandırmak, uygun bulunması durumunda geçici faaliyet belgesi, çevre izin/çevre izin ve lisansı 
belgesi düzenlemek, gerekli durumlarda belgeyi iptal etmek,

-  İl sınırları içinde faaliyet gösteren işletmelerin çevre izni/çevre izni ve lisansı işlemlerinde kullanılmak üzere 
yönetmelik kapsamında ihtiyaç duyulan belgeler (il müdürlüğü uygunluk yazıları, valilik tespit raporları vb.) ile ilgili 
talepleri değerlendirmek, uygun bulunması durumunda bu belgeleri vermek,

- Egzoz gazı emisyon ölçümleri yetki belgesi düzenlenmesi ile ilgili iş ve işlemleri yapmak, yetkili istasyonlar tarafından 
egzoz emisyon ölçümüne tabi tutularak pul satışı yapılan araç listeleri ve aylık pul ve ruhsat bildirimleri ile ilgili iş ve 
işlemleri yürütmek,

-Arıtma tesislerinin çıkışlarına kurulan gerçek zamanlı uzaktan atık su izleme sistemlerinin devreye alınması için kabul 
ve onay işlemlerini yapmak.

 

Pozisyon
Satış Danışmanı

Firma Adı
Colıns Mağazası

Şehir
İstanbul(Asya)

Firma Sektörü
Tekstil

Başlangıç Tarihi
01.2015

Bitiş Tarihi
06.2015 

Çalışma Şekli
Sürekli / Tam zamanlı

Eğitim Bilgileri 

2 ay 

2 ay 

6 ay 
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Yüksek Lisans

Üniversite
Kastamonu Üniversitesi

Fakülte
Kastamonu Meslek 
Yüksekokulu

Bölüm
İSG Yükseklisans

Başlangıç Tarihi
07.2019

Bitiş Tarihi
12.2019 

Öğretim Tipi
Uzaktan Öğretim

Öğretim Dili
Türkçe

Lisans

Diploma Notu 
2,9 / 4

Üniversite
Abant İzzet Baysal 
Üniversitesi

Fakülte
Mühendislik Fakültesi

Bölüm
Çevre Mühendisliği

Başlangıç Tarihi
09.2014

Bitiş Tarihi
06.2018 

Öğretim Tipi
Örgün Öğretim

Öğretim Dili
Türkçe

Lisans

Diploma Notu 
75 / 100

Üniversite
Abant İzzet Baysal 
Üniversitesi

Fakülte
Yabancı Diller Yüksekokulu

Bölüm
Uygulamalı İngilizce-Türkçe 
Çevirmenlik (MYO)

Başlangıç Tarihi
09.2013

Bitiş Tarihi
06.2014 

Öğretim Tipi
Örgün Öğretim

Öğretim Dili
İngilizce

Açıklama
1 Yıl İngilizce hazırlık okudum.

Dil Seviye

İngilizce 
İyi

 
Bilgisayar Bilgileri

 
-Microsoft Office -Excel -Netcad -AutoCad -SolidWorks -MATLAB -SAP

Sertifika Bilgileri Sertifika Adı
ISO 9001 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ

Sertifika Tarihi
08.2019

Alındığı Kurum
Adnan Menderes 
Üniversitesi

Sertifika Adı
ISO 14001 ÇEVRE YÖNETİM SİSTEMİ

Sertifika Tarihi
08.2019

Alındığı Kurum
Adnan Menderes 
Üniversitesi

Yabancı Dil

Yetkinlikler
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Sertifika Adı
OHSAS 18001 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Sertifika Tarihi
08.2019

Alındığı Kurum
Adnan Menderes 
Üniversitesi

Sertifika Adı
ISO 22000 GIDA GÜVENLİĞİ YÖNETİM SİSTEMİ

Sertifika Tarihi
08.2019

Alındığı Kurum
Adnan Menderes 
Üniversitesi

Sertifika Adı
ISO 19011 İÇ DENETÇİ (TETKİKÇİ)

Sertifika Tarihi
08.2019

Alındığı Kurum
Adnan Menderes 
üniversitesi

Sertifika Adı
Zor İnsanlar İletişim

Sertifika Tarihi
01.2019

Alındığı Kurum
Hepsiburada

Sertifika Adı
Diksiyon

Sertifika Tarihi
06.2018

Alındığı Kurum
Bolu Gençlik Merkezi

Sertifika Adı
Stres ve Öfke Yönetimi

Sertifika Tarihi
04.2018

Alındığı Kurum
Elginkan Vakfı

Sertifika Adı
İş Sağlığı ve Güvenliği

Sertifika Tarihi
04.2016

Alındığı Kurum
Elginkan Vakfı

Sertifika Adı
Çevre Yönetimi

Sertifika Tarihi
01.2016

Alındığı Kurum
AİBÜ Üniversite

Sertifika Adı
Cografi Bilgi Sis

Sertifika Tarihi
02.2015

Alındığı Kurum
AİBÜ Üniversite

Yetenekler ISO 9001, ISO 14001, Iso 18001, ISO 19011 İÇ DENETÇİ, ISO 22000:2005 Gıda Güvenliği Yönetim Sistemleri Sertifikası, 
Solidworks, İş Sağlığı Ve Güvenliği Sertifikası, Ms Office, Çevreyi Ve Kendini Motive Edebilme Yeteneği, Çevre Hukuku, 
Etkili İletişim, Cari Hesap Ve Finans Takibi, Ekip Çalışması, Depo Stok Takibi, Microsoft Office programlarına tamamen 
hakim (Word, Excel, PowerPoint), Dakik Olma, İş Takibi, AKICI KONUŞMA, İş Ahlakı, Takım Çalışmasına Uyumlu, Kişisel 
Bakım, Zamanı Etkin Kullanma, Proje Yönetimi, Sosyal Sorumluluk Projeleri, Diksiyon sertifikası, Müşteri Temsilcisi, 
Microsoft Office, SAP, Netcad, Autocad, Kitap Yazmak, Kişisel Gelişim Kitapları Okumak, SAP İşgücü Performans Builder 
9.2, İsg 
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Tüçev Tez Bursu

Proje Adı
Kadminyum vb. Ağırmetallerin 
Giderimi

Proje Tarihi
01.2018

Proje Açıklaması
Ön işlemden geçirilmiş evsel atık çamur numunesi ile hazırlanan kolonlarda katı faz ekstraksiyonu metodu ile kadminyum,bakır,kurşun,nikel ve cıva 
gibi eser elementlerini çamurla tutup,tutulmadığını gözlemledik.Bir çok geri alım çözeltisi ile çalışmamızın güven aralığını geniş tutarak iyi sonuçlar 
elde etmeye çalıştık.Her eser element için farklı pH’lar ve geri alım çözeltileri kullanılmıştır.Bu çalışmamız sayesinde her eser elementin kendine 
özgü bir yapısı olduğu gibi o eser elementi geri alımda tutmak için de farklı bir geri alım çözeltisi uygulamak gerekli olduğunu ve hangi pH’larda 
standart çözeltisi baz alınarak daha iyi sonuç verdiğini gözlemledik.

Burslar

Projeler

Özgeçmiş Güncelleme Tarihi : 23.09.2019 
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